AMBITO SOCIALE S01_1

COMUNI DI NOCERA INFERIORE CAPOFILA - NOCERA SUPERIORE - CASTEL SAN GIORGIO -
ROCCAPIEMONTE

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO PER LA GESTIONE DEL
CENTRO SOCIALE POLIFUNZIONALE PER ANZIANI DISABILI UBICATO PRESSO
IL COMUNE DI NOCERA SUPERIORE




Parte Prima - Condizioni Generali

ART. 1- OGGETTO DEL CAPITOLATO, CORRISPETTIVO E DURATA
DELL'APPALTO

Il presente capitolato disciplina i rapporti tra IL Piano di Zona e l'operatore economico
aggiudicatario in relazione all'affidamento della gestione del "' Centro Sociale Polifunzionale
per Anziani e Disabili", nel rispetto degli standard e dei requisiti previsti dalla Legge
Regionale n.11/2007 e dal Regolamento regionale attuativo della Legge regionale n°11/2007 -
"Centro Sociale Polifunzionale per Anziani e Disabili" viene deflinito come una struttura
aperta alla partecipazione anche non continuativa di anziani autosufficienti, alle attivita
ludico-ricreative e di socializzazione e animazione, in cui sono garantite le prestazioni minime
connesse all’organizzazione delle suddette attivitd, ai presidi di garanzia per la salute €
l'incolumita degli utenti durante lo svolgimento delle attivith del Centro. Gli interventi e le
attivitd all'interno e all'esterno del Centro devono consentire di contrastare l'isolamento e
l'emarginazione sociale delle persone anziane, e dei diversamente abili e di mantenere i livelli
di autonomia della persona, di supportare la famiglia.

Ricettivita- Nel Centro possono essere accolti contemporaneamente non pitt di 100 utenti,
residenti nel comune di Nocera Superiore di cui n°20 diversamente abili .

Prestazioni- II Centro si colloca nella rete dei servizi sociali territoriali, caratterizzandosi per
l'offerta di una pluralita di attivitd ed interventi, diversificati in base alle esigenze degli anziani
e delle persone disabili, degli utenti e delle loro famiglie, ¢ assicura ["apertura sulla base delle
prestazioni € attivitd erogate.

Per un "Centro Sociale Polifunzionale per Anziani e Disabili" deve essere garantita
l'apertura per almeno 5 ore, suddivise tra ore diurne e ore pomeridiane, per 5 giorni la
settimana. Tutte le attivith sono aperte al territorio. Il Centro pud organizzare, a titolo
esemplificativo, attivita quali:

attivita educative indirizzate all'autonomia;

attivitd di socializzazione e animazione

attivita espressive, psico-motorie;

attivita ludiche e ricreative;

attivita culturali e occupazionali;

segretariato sociale;

attivita a garanzia della salute degli utenti;

attivita di laboratorio ludico-espressivo e artistico;

organizzazione di vacanze estive;

somministrazione dei pasti (facoltativa);

servizio trasporto

Il Piano di Zona S1_01, con il presente capitolato intende disciplinare l'affidamento, per un

petiodo di mesi 12, della gestione del "Centro Sociale Polifunzionale per Anziani &
Disabili”, con le modalita descritte nel progetto gestionale presentato dal soggetto
aggiudicatario, in favore di idonei operatori economici, in possesso di personale ¢ mezzi
propri, adeguati e sufficienti che lo espleterd presso gli immobili, di proprieta comunale,
ubicato in Nocera Superiore Via Russo.

L'importo complessivo a base d'asta dell'appalto, prestazioni professionali, spese, oneri, per la
durata presunta di mesi 12, ¢ pari a €.106 133,76 iva inclusa al 5%, ove dovuta.

Si precisa che non sono state riscontrate interferenze per le quali intraprendere musure di
prevenzione atte ad eliminare e/o ridurre 1 rischi, pertanto gli oneri relativi alla sicurezza
risultano essere pari a zero.

Finanziamento con fondi del Piano di Zona a valere sulla programmazione sociale 2017
Comune capofila Nocera Inferiore, laddove se ne ravvisi la necessita, si riserva la facolta di
aumentare o ridurre le prestazioni, dell'importo del contratto, ferme restando le condizioni di
aggiudicazione, senza che 1'aggiudicatario possa sollevare eccezioni e/o pretendere indennita,



cosi come previsto dall'art. 106 comma 12 del D. Lgs. n® 50/2016.
ART.2 - INVARIABILITA'DEI CORRISPETTIVI

I corrispettivi offerti in sede di gara sono onnicomprensivi ¢ non potranno subire variazioni
per tutto il periodo contrattuale.

ART. 3 - DEPOSITO CAUZIONALE PROVVISORIO E DEFINITIVO - STIPULA
DEL CONTRATTO

L'offerta & corredata da una garanzia fidejussoria, garanzia provvisoria, pari al 2% del prezzo
a base di gara sotto forma di cauzione o di fideiussione a scelta dell'offerente ai sensi e con le
modalita di cui all'art. 93 del D. Lgs. n°® 50/2016.

L'importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto del 50% per gli operatori
economici ai quali venga rilasciata da organismi accreditati la certificazione del sistema di
qualitd conforme alle norme europee della serie UNI e valido per i servizi oggetto del presente
appalto.

A garanzia dell'esatta osservanza degli obblighi contrattuali, prima della stipula del contratto,
I'impresa aggiudicataria dovra costituire, nelle forme gia previste per quella provvisoria, un
deposito cauzionale definitivo, secondo le modalita ed i termini di cui all'art. 103 del D. Lgs.
n° 50/2016.

Al termine del contratto, liquidata e saldata ogni pendenza, sara determinato lo svincolo della
polizza.

In caso di risoluzione del contratto per inadempimento la cauzione sard incamerata da questo
Comune, fino alla copertura dei danni e delle indennita dovute all'appaltatore e fatto salvo il
risarcimento del danno ulteriore.

Sono a carico della ditta aggiudicataria tutte le spese relative ¢ conseguenti al contratto,
nessuna esclusa o eccettuata, ivi comprese quelle di bollo e registrazione secondo le modalita
di pagamento che saranno comunicate dall'ufficio contratti della stazione appaltante.

ART. 4 - ADEMPIMENTI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

Per la partecipazione alla gara, nonché per la stipula del successivo contratto con la ditta
aggiudicataria, & richiesto ai concorrenti di fornire dati ed informazioni, anche sotto forma
documentale, che rientrano nell'ambito di applicazione del D. Lgs. n°® 196/2003 e s.m.i.

Al sensi e per gli effetti della citata normativa, all'Ambito S1_01 compete I'obbligo di fornire
alcune informazioni riguardanti il loro utilizzo:

- Finalita del trattamento: in relazione alle finalita del trattamento dei dati forniti s1 precisa
che i dati comunicati vengono acquisiti ai fini della partecipazione ed in particolare ai fini

della effettuazione della verifica delle capacita amministrative e tecnico-economiche
del concorrente all'esecuzione della prestazione nonché dell'aggiudicazione €, per quanto
riguarda la normativa antimafia, in adempimento di precisi obblighi di legge; i dati da fornire
da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti ai fini della stipula e dell'esecuzione
del contratto, ivi compresi gli adempimenti contabili ed il pagamento del

corrispettivo contrattuale.

-Dati sensibili: 1 dati forniti dai concorrenti e dall'aggiudicatario non rientrano tra i dati
classificabili come "sensibili", ai sensi dell'art. 4 del D. Lgs. n° 196/2003 e s.m.i.

-Modalitd del trattamento dei dati: il trattamento dei dati verra effettuato in modo da
garantire la sicurezza e la riservatezza e potra essere attuato mediante strumenti manuali,
informatici e telematici idonei a memorizzarli, gestirli e trasmetterli. Tali dati potranno essere
anche abbinati a quelli di altri soggetti in base a criteri qualitativi, quantitativi e temporali di
volta in volta individuati.

- Categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati: i dati potranno essere



comunicati a:

- soggetti esterni, i cui nominativi sono a disposizione degli interessati facenti parte delle
Commissioni di aggiudicazione e di collaudo che verranno di volta in volta costituite;
Ministero dell'Economia e delle Finanze, relativamente ai dati forniti dal concorrente
aggiudicatario;

- altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti
ai sensi della legge n° 241/90 e s.m.i.

Diritti del concorrente interessato: relativamente ai suddetti dati al concorrente in qualita di
interessato vengono riconosciuti i diritti di cui all'art. 13 del D. Lgs. n° 196/2003 e s.m.i.
Acquisite le suddette informazioni, ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs. n® 196/2003 ¢ s.m.i., con la
presentazione dell'offerta e la sottoscrizione del contratto, il concorrente acconsente
espressamente al trattamento dei dati personali secondo le modalita indicate precedentemente.
Si precisa altresi che il soggetto aggiudicatario dovra utilizzare tutti i dati di cui verra a
conoscenza per soli fini istituzionali, assicurando la protezione e la riservatezza delle
informazioni secondo la vigente normativa.

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, I'Ambito S1_01 ha la facolta di
Dichiarare risolto di diritto il contratto, restando salvo ed impregiudicato il diritto
dell’’ Amministrazione al risarcimento degli eventuali danni alla stessa cagionati.

ART.5 - MODALITA DI ESPLETAMENTO DELLA GARA

Le modalita di affidamento della gestione saranno quelle indicate nel bando di gara.

ART. 6 - SUBAPPALTO

In nessun caso & consentito il subappalto ai sensi dell'art. 105 del D. Lgs. n® 50/2016, né la
cessione del contratto. La pena per la violazione di tali divieti & la risoluzione immediata del
contratto e la perdita della cauzione definitiva, fatto salvo in ogni caso il diritto da parte del
Piano di Zona S1_01 al risarcimento di eventuali ulteriori danni.

Art. 7 - CLAUSOLA SOCIALE

Questa Amministrazione, allo scopo di dare continuitd al rapporto tra operatori addetti
all'assistenza/educatori e utenti del centro, nonché di tutelare le condizioni di lavoro del
personale impiegato, stabilisce che la ditta aggiudicataria si impegni ad assorbire ed utilizzare
prioritariamente nell'espletamento del servizio, qualora disponibili, i lavoratori che gia vi
erano adibiti quali soci lavoratori o dipendenti del precedente aggiudicatario a condizione che

il numero e la qualifica degli stessi siano armonizzabili con I'organizzazione di imiprésa della
ditta aggiudicataria e con le esigenze tecnico organizzative previste per l'esecuzione del
servizio.

Il numero del personale in servizio, con i ruoli organizzativi ¢ il monte ore settimanale &
riportato in un allegato al presente capitolato speciale d'appalto.

ART. 8 - SPESE, IMPOSTE E TASSE

Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al contratto, saranmo a  carico
dell'operatore economico aggiudicatario.

Per quanto riguarda I'LV.A. si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in materia.

ART. 9 - CESSIONE DEL CONTRATTO

Per l'operatore economico aggiudicatario opera il divieto di cedere, anche parzialmente il



contratto, pena l'incameramento della cauzione e l'immediata risoluzione del contratto. La
cessione si configura anche nel caso in cui il soggetto aggiudicatario sia incorporato in altra
azienda, nel caso di cessione d'azienda o di ramo d'azienda e negli altri casi in cui
l'aggiudicatario sia oggetto di atti di trasformazione a seguito dei quali perda la propria
identita giuridica. E' fatto salvo il riconoscimento dei danni e delle spese causati
all' Amministrazione.

ART. 10 -TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L'aggiudicatario & tenuto ad assolvere a tutti gli obblight previsti dalla legge n® 136/2010 ¢
s.m.i. al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari relativi al progetto.

Qualora l'aggiudicatario non assolva ai suddetti obblighi, il contratto che si andra a
sottoscrivere si risolve di diritto secondo quanto previsto dalla suddetta legge.

ART. 11 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

L'appalto sari aggiudicato previa pubblicazione di un avviso di gara con procedura aperta ex
art. 60 del D. Lgs. n° 50/2016 e con il criterio della offerta economicamente pill vantaggiosa
ai sensi dell'art. 95 comma 3) del D. Lgs. n° 50/2016, individuata sulla base del miglior
rapporto quality/ prezzo degli elementi di valutazione e parametri, con i criteri di cui all'art. 95
comma 6 del D. Lgs n. 50/2016 ¢ delle Linee Guida n.2 approvate dal Consiglio dell’ ANAC
con Deliberan. 1005 del 21.09.2016.

Il punteggio massimo attribuibile sara di PUNTI 100 cosi articolati:

Per 'offerta tecnica max 80 PUNTI
Per l'offerta economica max 20 PUNTI

I criteri di valutazione e di aggiudicazione sono riportati in dettaglio nell'avviso di gara.
ART. 12. OBIETTIVI, PRESTAZIONI E PERSONALE

Obiettivi del "'"Centro Sociale Polifunzionale per Anziani e Disabili" si configurano
come luogo d'incontro e di opportuniti di relazioni per le persone anziane sole, (vedovi/e, non
coniugati/e), si pone i seguenti obiettivi:

- Promozione della condizione anziana, attraverso l'offerta di opportunitd culturali,
aggregative e di soclalizzazione a disposizione della popolazione anziana e dei
diversamente abili del territorio;

- Prevenire rischi di emarginazione e di solitudine della persona anziana sola;

- Incentivare la socializzazione fra le persone anziane sole;

- Sostenere le abilitd personali;

= _Mantenere. i livelli di autonomia; )

- Rispondere a specifici bisogni delle persone anziane e diversamente abili

- Prevenire e recuperare situazioni conflittuali familiari;

- Recuperare le abilita residuali;

- Ridurre condizioni di disagio culturale e sociale;

- Supportare la famiglia della persona anziana e quella delle persone disabili;

- Promuovere attivitd di informazione, di sensibilizzazione e di diffusione dei diritti
delle persone con disabilita.

Prestazioni.

L'appalto ha per oggetto l'attuazione del Servizio ""Centro Sociale Polifunzionale per
Anziani e Disabili”, ubicato nella struttura di proprieta del Comune di Nocera Superiore Via
Russo, svolto con prestazioni professionali socio-assistenziali ed educative-ricreative.

Tra le prestazioni del Servizio, oggetto del presente affidamento, rientrano le sotto elencate



attivitd, indicate solo in via esemplificativa e non esaustiva, integrabili con quelle
eventualmente presentate in sede di gara come offerta tecnica.

A. Attivita organizzative minimali in favore di un numero massimo di 100 anziani e n°20
persone con disabilitd, presenti contestualmente nelle ore di apertura della struttura, da
espletarsi sia nel centro, sia sul territorio e che sono di seguito riportate:

- educative indirizzate alla autonomia

- di socializzazione ¢ animazione

- attivita espressive, psico-motorie

- attivitd ludiche e ricreative

- attivita culturali e occupazionali

- attivita di segretariato sociale

- prestazioni a carattere assistenziale;

- prestazioni a garanzia della salute degli utenti;

- attivita di laboratorio ludico-espressivo e artistico.

B. Attivita integrative: all'interno del Centro Sociale Polivalente per anziani dovranno essere
assicurati 1 seguenti servizi, complementari e di supporto alle attivita indicate alla lettera "A":
B.I- organizzazione di attivita ricreative extrastruttura, da intendersi, ai viste guidate,
gite con la compartecipazione dell’utente)

B.2 - Altre attivita

Questa stazione appaltante, richiede all'operatore economico partecipante al presente
affidamento, l'erogazione dei seguenti servizi, fatta salva la migliore offerta quale derivante
dal progetto tecnico del soggetto aggiudicatario, le cui modalita di erogazione sono indicate
in via minimale:

- servizio di attivita ginnica, motoria (ballo ) e sportiva, reso disponibile al minimo
per 6 ore a settimana.

B.3- Servizi accessori

L'aggiudicatario dovrd, inoltre, assicurare 1 seguenti servizi, elencati in maniera
esemplificativa e non esaustiva:

* pulizia e sanificazione di tutti i locali, arredi e attrezzature degli ambienti del C.S.P,,
comprese 1'accesso e le scale interne, con cadenza giornaliera;

» raccolta e differenziazione rifinti solidi, con relativo conferimento all'esterno del Centro
secondo il vigente regolamento comunale per la raccolta differenziata

* trasporto degli utenti diversamente abili da e per il centro, con 'utilizzo degli automezzi
comunali che I’Ente mette a disposizione del servizio "Centro Sociale Polifunzionale
Disabili" (utilizzo dei mezzi sara disciplinato successivamente all’affidamento ).

2.1 0rarn dellastrattura

Per il Centro sociale polivalente per anziani deve essere garantita |'apertura per almeno 5 ore,
suddivise tra ore diurne e ore pomeridiane, per 6 giorni la settimana.

Per quanto detto, la struttura del C.S.P. per 'espletamento delle attivita suddette, deve essere
aperta 6 giorni alla settimana, senza interruzioni (ad esclusione della domenica e dei giorni
festivi) articolata secondo le esigenze organizzative del servizio in base al progetto
tecnico presentato e alla programmazione mensile delle attivita, d'intesa con il Settore dei
Servizi sociali che sara chiamato ad esprimersi in merito,

Solo in via indicativa, le ore di apertura del centro anziani dal martedi alla domenica
potrebbero essere: dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalle ore 16,30 alle ore 21.30.

12.2 Figure professionali.
Nel rispetto delle direttive e degli standard previsti DAL Catalogo dei servizi di cui al

Regolamento di attuazione dell a L. R. 11/2007



Oltre ad n°1 ausiliario per le pulizie e n°1 autista per il trasporto disabili

Questa Amministrazione, avuto riguardoc al numero max di utenti contenuti
contestualmente nella struttura e agli obiettivi da raggiungere, lascia libero l'operatore
economico partecipante alla gara di produrre Ia migliore offerta gestionale, nei modi ¢
termini di accettazione da parte di questa Amministrazione.

L'aggiudicatario predisporra un programma di attivita settimanale e mensile, per
scandire i diversi momenti della giornata ed offrire all'utente un ventaglio di opportunita,
di attivitd e proposte differenziate.

Stante la peculiaritd delle prestazioni del centro sociale polivalente che espleta all'interno
delle stesso, tutte le attivitd tecnico professionali precipue alla qualifica professionale
posseduta, nel rispetto del codice deontologico professionale del presente capitolato, avendo
particolare riguardo al collocamento della struttura nella rete dei servizi sociali territoriali che
individua la struttura come concorrente all'erogazione del servizio di pronto intervento sociale
per l'area anziani e per le persone con disabilita.

ART. 13: OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELL' AGGIUDICATARIO.

13.1 Personale - Inquadramento contrattnale

L'operatore economico aggiudicatario ha l'obbligo di assumere l'onere retributivo delle figure
professionali impiegate nella gestione del servizio oggetto del presente capitolato, secondo 1
parametri stabili dal CCNL di riferimento, nel rispetto delle normative e degli accordi vigenti
in materia nel territorio quanto a corrispettivo, inquadramento, assicurazione, previdenza e
sicurezza sul lavoro; pertanto il datore di lavoro, per il presente affidamento ¢ individuato
nel legale rappresentante dell'operatore economico partecipante.

L'aggiudicatario si impegna a trasmettere all' Amministrazione Comunale, prima dell'avvio del
servizio, la documentazione di avvenuta denuncia agli Enti Previdenziali, assicurativi ed
antinfortunistici.

I'aggiudicatario deve fornire, prima dell'avvio del servizio, copia del contratto degli operatori,
riportante la qualifica, il monte ore settimanale, il livello retributivo applicato € la durata che
deve corrispondere almeno con il termine temporale dell'appalto, nonché il modello UNILAV
del personale assunto.

Il personale deve essere munito di un tesserino di riconoscimento, fornito dall'appaltatore; il
tesserino deve essere dotato di fotografia, nome e denominazione dell’impresa datore di
lavoro.

13.2 Flessibilita e sostituzioni- Adempimenti relativi al personale
L'operatore economico aggiudicatario ha 1'obbligo di garantire la stabilita e la continuita di
— ——prestazioni—con—gli-stessi-operatori per tutta la durata dell'appalto al fine di garantire la— .

migliore qualita della prestazione, la continuitd nel servizio, e favorire il miglior rapporto
relazionale, riducendo al minimo il "turn over degli operatori”.

La tipologia delle prestazioni del presente affidamento non consentono I'utilizzo di contratti a
progetto. L'aggiudicatario, mediante il proprio personale addetto, € responsabile della corretta
esecuzione di quanto previsto dal servizio quale riportato nell'offerta tecnica. L'aggiudicatario,
con riferimento al personale utilizzato nel servizio, deve esercitare, nelle forme opportune, il
controllo e la vigilanza sul corretto svolgimento del servizio da parte del personale con
riferimento al rispetto degli orari di lavoro, alla qualita dell'intervento nonché al corretto
comportamento nei confronti dell'utenza. In caso di inadeguatezza, costituita da carenze nella
capacita relazionale, da mancanza di onestd o moralita accertati in base a riscontri oggettivi
anche su segnalazione dell'utenza, per negligenza operativa, imperizia ed inosservanza dei
propri compiti verso l'utente e/o nell'esecuzione del programma di intervento, il soggetto
aggiudicatario deve provvedere all'immediata sostituzione degli operatori con altro operatore



avente i requisiti professionali richiesti entro un tempo massimo di cinque giorni.

Gli operatori impegnati a svolgere i servizi oggetto dell'appalte dovranno:

a) svolgere il servizio con impegno, diligenza, professionalita e mantenere un contegno
riguardoso e corretto nei confronti degli utenti e del servizio;

b) mantenere la riservatezza nonché il segreto professionale su tutte le questioni concernenti
le prestazioni ad essi affidate e su fatti e circostanze di cui vengono € conoscenza
nell'espletamento dei propri compiti,

e) compilare le schede orarie giornaliere, e le relazioni mensili e finali per quanto di
competenza,

d) comunicare le eventuali modifiche apportate all'orario e al programma di intervento e
concordarle con il servizio sociale;

) comunicare con tempestivita ai referenti dei servizi sociali eventuali disservizi o fatti che
ostacolano il regolare svolgimento degli interventi;

f) non apportare modifiche all'orario di lavoro o a qualsiasi altra direttiva impartita dai servizi
sociali senza la formale autorizzazione da parte degli stessi;

g) partecipare ai momenti di programmazione e verifica congiunti sull'andamento del servizio
sotto il profilo della qualita, efficacia, economicita e raggiungimento degli obiettivi;

h) assicurare l'efficienza e I' efficacia del servizio mediante I'utilizzo di strumenti gestionali
facilitanti le varie attivith: programma orari, definizione dei protocolli operativi del servizio;

I) migliorare, con interventi complementari e di supporto, il livello di accesso e fruibilita dei
servizi;
m) osservare tutti gli accorgimenti per garantire la massima economicita del servizio stesso;
r») osservare il Codice di Comportamento vigente nel comune di Nocera Superiore
disponibile sul sito nella sezione "Amministrazione trasparente”, che dispone
l'applicazione dello stesso anche alle imprese fornitrici di beni e servizi o che realizzano
opere in favore del’Ente, e che prevede sanzioni in caso di inosservanza di tale obbligo;

0) non accettare alcuna forma di compenso di qualsiasi natura esso sia, da parte degli utenti o
loro familiari, in cambio delle prestazioni effettuate, pena 'allontanamento dal servizio.

Con riferimento alle sostituzioni definitive e al turn-over:

In caso di sostituzioni del personale assente, anche per un solo giomno, le stesse dovranno
essere comunicate a questa Amministrazione, in forma scritta e almeno tre giorni prima, le
assenze per ferie.
L'aggiudicatario giornalmente e tempestivamente dovra comunicare ai Servizi Sociali, le
variazioni relative alle assenze per malattia degli operatori.

La sostituzione definitiva, o superiore ad un mese, o la nuova assunzione di operatori sara
operativa esclusivamente a seguito di formale consenso da parte dell Amministrazione
Comunale, previa verifica dei titoli ed esperienze.

Ogni altra modalitd organizzativa non indicata nel presente capitolato viene predisposta dal

Dirigente dei Servizi Sociali sentito l'operatore economico aggiudicatario.

Gli operatori impiegati risponderanno del loro operato all'aggiudicatario, il quale € unico
responsabile delle obbligazioni assunte con il presente contratto. Per effetto del contratto
nessun rapporto di lavoro autonomo o subordinato, a tempo indeterminato o determinato,
viene instaurato tra I'Amministrazione ed il personale dell'aggiudicatario, il quale solleva
I'Amministrazione da ogni e qualsiasi pretesa che possa essere avanzata da detto personale nei
confronti dell'’Amministrazione stessa, per essere il presente, contratto di servizio.
Giornalmente dovra essere compilata dall'operatore economico aggiudicatario una scheda
contenente nel dettaglio gli orari e le prestazioni effettuate dal personale, che dovra
sottoscriverla.

Nell'ambito dell'attivita di verifica e controllo, 'Amministrazione si riserva altresi la facolta di
effettuare indagini sulla qualita percepita dagli utenti dei servizi gestiti dall'aggiudicatario.
I'inosservanza delle leggi in materia di obblighi contrattuali relativi al personale di cui al
presente articolo, determinano, senza alcuna formalita, la risoluzione del contratto.



13.3 Rispetto normativa sulla sicurezza dei luoghi di lavoro e sulle emergenze
L'aggiudicatario, prima dell'avvio del servizio, dovrd presentare un'autocertificazione nella
quale attesta che 1o stesso, ha adempiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigente normativa in
materia di sicurezza sul lavoro propedeutici all'avvio dell'attivita oggetto del presente
contratto; e quindi & fatto obbligo all'aggiudicatario, al fine di garantire la sicurezza sui
fuoghi di lavoro, di rispettare ed applicare in quanto Datore di Lavoro, tutto quanto previsto
dalla Legge 81/2008 e s.m.1..

L'aggiudicatario & tenuto inoltre alla redazione ed aggiornamento del Documento di
Valutazione dei rischi alla redazione ed aggiornamento del Piano di emergenza ed
evacuazione, alla regolare tenuta della cassetta di Pronto Soccorso, alla
formazione/informazione del personale addetto e ad ogni altro obbligo previsto dalla vigente
normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro ad eccezione degli interventi a carattere
strutturale sull'edificio che ospita il servizio, che configurino lavori di straordinaria
manutenzione.

L'aggiudicatario si impegna ad indicare il proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione che si dovra coordinare con quello dell' Amministrazione.

I.'aggiudicatario dovra provvedere in autonomia, con propri mezzi e personale, a realizzare un
piano di emergenza nell'eventualitd di incidenti casuali quali terremoti, incendi, attentati
interni ed esterni, allagamenti, conforme a tutte le norme in materia di evacuazione e di
messa in sicurezza di tutte le persone ivi presenti a qualsiasi titolo.

L'aggiudicatario & tenuto a garantire nella gestione della sede tutte le condizioni di sicurezza
a favore degli utenti ed a rimuovere direttamente e condizioni di rischio relative ad interventi
ordinari { es.prodotti chimici conservati in armadi chiusi a chiave, vie d'uscita
mantenute sgombre da intralcirimozione specchi non protetti contro I'antisfondamento,
fissare scansie e simili alle pareti, accorgimenti idonei ad evitare la caduta oggetti, utilizzo
corrette delle prese multiple, rimozione di apparecchiature a rischio, €tc).

L'aggiudicatario si impegna a comunicare in forma scritta, entro 5 giorni precedenti l'avvio
del servizio le informazioni, allegate al contratto, con riferimento a:

* Nominativo del responsabile della sicurezza,

» Mezzi e attrezzature previste e disponibili per I'esecuzione del lavoro;

* Dotazioni di protezione individuale;

* Altre informazioni che ritenga utili fornire in merito al proprio servizio di prevenzione ¢
protezione in materia di sicurezza,

Divieto di fumare: 1Impresa aggiudicataria & tenuta all'applicazione e alla vigilanza sul
rispetto delle disposizioni di cui alla Legge n. 584/1975 e successive modifiche e integrazioni
concernente il divieto di fumare nei locali pubblici.

I'inosservanza delle leggi in materia di lavoro e sicurezza di cui al presente articolo,

determinano, senza alcuna formalita, la risoluzione del contratto.

13.4 Assicurazione ’

Sono a carico dell'operatore economico aggiudicatario le provvidenze per evitare il verificarsi
di danni alle persone e alle cose nell'esercizio del servizio, ivi compresa la stipula di
assicurazioni di legge.

L'aggiudicatario si assume ogni responsabilita civile ¢ penale che discenda ai sensi di
legge dall'espletamento del servizio oggetto del presente capitolato.

La stazione appaltante & esonerata da ogni responsabilita per i danni, gli infortuni o ogni altro
evento pregiudizievole che dovesse accadere agli utenti o a terzi o alle loro cose durante
l'esecuzione del servizio, da qualsiasi causa determinati.

La ditta aggiudicataria assume a proprio carico l'onere di sollevare la stazione appaltante da
ogni azione che possa essere intentata nei confronti della stessa stazione appaltante per tali
accadimenti. A tale scopo la ditta si obbliga a contrarre apposita e specifica polizza ("' Centro
Sociale Polifunzionale per Anziani e Disabili" per un importo di €. 1.000.000,00 per
sinistro ¢ per persona (anno assicurativo) €. 500.000,00 per cose.



La stazione appaltante & inoltre esonerata da ogni responsabilitd per danni, infortuni o altri
eventi pregiudizievoli che dovessero accadere al personale dell'impresa aggiudicataria durante
l'esecuzione del servizio.).

La documentazione probatoria relativa a tali assicurazioni dovra essere esibita all'atto della
sottoscrizione del contratto, e/o all'atto di sottoscrizione del verbale di consegna del
servizio, in caso si faccia riferimento alle previsioni dell'art. 3 del presente CSA, e, delle
stesse, l'amministrazione comunale provvedere a trattenere copia.

Le polizze, con massimali e condizioni, e la relativa quietanza, saranno inviate al Referente
comunale del settore servizi sociali, all'inizio di valenza del contratto.

In caso di danni arrecati a terzi, l'aggiudicatario dovra darne immediata comunicazione scritta
al Responsabile dei Servizi Sociali del Comune, fornendo dettagliati particolari.

ART. 14: ACCESSO ALLE PRESTAZIONI

L'accesso alla struttura & regolato da apposito disciplinare. L'operatore economico
aggiudicatario si obbliga ad accettare tutte le condizioni che eventualmente andassero a
modificare i requisiti e le modalita di accesso ai servizi. Successivamente all'ammissione, vi
sard la presa in carico cosi come di seguito riportato:

¢ Il coordinatore provvede alla valutazione e stesura del piano di lavoro (PAI) che indichi gli
obiettivi a breve e medio termine, le prestazioni, le persone coinvolte, i tempi di realizzazione
e le verifiche da condividere in equipe; '

* l]a documentazione del programma di lavoro, dell'evoluzione delle attivitd, degli eventuali
cambiamenti di obiettivi e delle prestazioni a seguito della valutazione degli interventi.

ART. 15 - PAGAMENTI

Le prestazioni dei pagamenti avverranno in rate posticipate, previa presentazione da parte
della ditta aggiudicataria deile fatture online e successivamente alla verifica dell’'avvenuta
prestazione, nonché della documentazione contabile.

La fattura sar liquidata, previa attestazione di regolarita sulla documentazione prodotta ¢
conferma dei servizi da parte del Responsabile previa verifica dell'esecuzione del contratto.
Con il pagamento della fattura, l'aggiudicatario si intende compensato di qualsiasi suo avere e
pretendere per il Servizio di cui trattasi, senza alcun diritto a nuovi e maggiori compensi.

Le fatture debitamente firmate saranno pagate entro 30 giorni (trenta) dal ricevimento delle
stesse al protocollo del comune di Nocera Inferiore a condizione che siano state regolarmente
emesse e che non siano insorte contestazioni. Eventuali irregolarita di fatturazione o
contestazioni—in-merito-ai-dati riportati in fattura o nel rendiconto, comunicate per iscritto
all'impresa, sospenderanno la decorrenza del termine di pagamento.

ART. 16- COMPITI DEL SOGGETTO AGGIUDICATARIO

L'ente gestore, mediante il proprio personale addetto, & responsabile della corretta esecuzione
di quanto previsto dal servizio quale riportato nell'offerta tecnica, dell'organizzazione e
gestione dei mezzi e delle risorse umane e delle attivita.

L'operatore economico aggiudicatario, ha 1'obbligo di predisporre un programma preventivo
mensile delle attivitd da espletare che inviera all’Area Servizi Sociali. Inoltre, presentera,
sempre a cadenza mensile, una relazione sullo stato delle attivitd svolte, elaborando i dati
statistici di ogni singola attivita e le varie proposte per ottimizzare ciascuna, motivandola con
una deitagliata analisi (la relazione dovrd contenere una dichiarazione liberatoria che
consentirad all'A.C. di pubblicarla liberamente sul sito ufficiale del Comune e documentare




pubblicamente l'attivitd svolta e garantire trasparenza della stessa). Giornalmente dovra essere
compilata dall'operatore economico aggiudicatario una scheda contenente nel dettaglio gli
orari e le prestazioni effettuate dal personale, che dovra sottoscriverla. Le suddette schede
dovranno essere trasmesse, a mezzo posta elettronica all’Area Sociale, per le opportune
verifiche di congruita e di coerenza con i piani di lavoro del mese.

ART. 17- SEDE- INVENTARIO BENI

L'operatore economico aggiudicatario per svolgere la sua attivitd, utilizzera per la gestione del
"Centro Sociale Polivalente per anziani e diversamente abili" i locali della struttura di Nocera
Superiore in Via Russo .

Alla stipula del contratto verra redatto tra le parti un verbale di consegna degli immobili e dei
beni mobili ivi contenuti, di proprietd comunale, che dovranno essere riconsegnati alla
scadenza del contratto nelle medesime condizioni.

Tutti  gli  arredi, attrezzature ed ogni altro bene mobile del CSP sono
inventariati la relativa documentazione, & allegata al presente capitolato e contraddistinta
dalla lettera "B".

L'aggiudicatario st impegna alla restituzione di quanto ricevuto in consegna, in buono stato,
quale risultato di una diligente e adeguata manutenzione. Anche la riconsegna sara fatta
mediante la redazione di un verbale tra le parti. Si potra, in qualunque momento, ispezionare
Iimmobile adibito al servizio e chiedere all'aggiudicatario di adottare  tutti quet
provvedimenti che essa riterrdA  opportuni per il mantenimento del buon stato
manutentivo della struttura, per un migliore servizio agli utenti e per una corretta osservanza
degli obblighi contrattuali. I'operatore economico aggiudicatario, si impegnera, moltre, a
gestire la struttura, con dovuto decoro ed igiene, mediante proprio personale che sara quindi
tenuto anche alla pulizia di tutti i locali e spazi. Qualsiasi ulteriore attivith non prevista dagli
atti di gara e dall'offerta tecnica presentata in sede di gara dovra essere richiesta formalmente
al responsabile dell’ufficio almeno cinque giorni prima ed essere autorizzato per iscritto.
All'operatore economico aggiudicatario & vietata la sub-locazione parziale o totale della
struttura destinata a "Centro Sociale Polivalente”, nonché variarme la destinazione e l'uso e di
concedere ad altri.

La fornitura del materiale di consumo necessario allo svolgimento del servizio di cui al
presente appalto sia quello ad uso degli addetti che quello ad uso degli utenti, & a carico dell’
aggiudicatario. Tra il materiale ad uso degli utenti si citano a titolo esemplificativo:
cancelleria, riviste, DVD e il materiale specifico per ogni singola attivitd. In merito alla
struttura di proprietd comunale, l'aggiudicatario & tenuto a svolgere piccoli lavori
di manutenzione ordinaria ad es. riparazioni di infissi e semi infissi danneggiati in
conseguenza dell'uso sostituzione dei vetri in seguito a rottura; riparazione guasti dovuti
all'uso di rubinetti, vaschette, wc, otturazioni lavabi, etc.

SonoacaricodettAmministrazione Comunale di riferimento la fornitura del'acqua e del gas——
telefono e le spese per il riscaldamento, nonché le spese per la manutenzione straordinaria.
L'operatore economico aggiudicatario si obbliga a non apportare alcuna modifica,
innovazione o miglioria ai locali ed agli impianti del Centro Sociale Polivalente, senza la
preventiva autorizzazione scritta del Comune di riferimento e nel rispetto delle condizioni che
saranno di volta in volta fissate dallo stesso Comune.

Nell'evenienza che per effetto di eventi eccezionali ed imprevedibili, si renda necessario
eseguire con urgenza lavori improcrastinabili di manutenzione ordinaria e straordinaria
dell'immobile e dei relativi impianti l'operatore  economico aggiudicatario, con tempestiva
comunicazione al Comune dovra provvedere a sua cura e spese alla esecuzione di quanto
necessario per evitare danni gravi o scongiurare pericoli e, comunque, per assicurare la
normale funzionalith e conduzione del CSP, senza riduzione della giomata di impegno
sociale.




ART. 18- FACOLTA'DI CONTROLLO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La ditta aggiudicataria & vincolata all'adempimento esatto del programma concordato e dei
piani di assistenza individualizzati elaborati per ogni utente. E'competenza esclusiva
dell'amministrazione comunale decidere l'accesso, la variazione, la sospensione e la
cessazione del servizio. L'inosservanza delle disposizioni da parte dell'ente appaltante
costituisce inadempimento e da titolo all'applicazione delle penali previste e all'eventuale
risoluzione del contratto. La ditta aggiudicataria & tenuta a collaborare con il servizio
comunale per verificare l'efficacia delle prestazioni ed attuare le indicazioni finalizzate a
migliorare la qualita dei servizi,

La vigilanza ed il controllo delle attivita compete alle rispettive aree dei Servizi Sociali,
verificare e valutare la congruita e la puntualita delle prestazioni rispetto agli obiettivi del
servizio e della normativa vigente. La ditta aggiudicataria & tenuta a presentare relazioni
trimestrali relative al servizio svolto, e comunque ogni qual volta 'Ambito S1_01 lo
richiedera, e costituiranno lo strumento formale di verifica. Saranno predisposti questionari
per la verifica della qualita e del gradimento del Servizio da sottoporre periodicamente agli
utenti. La valutazione del Servizio si svolgera sia in itinere che al termine del favoro, con il
fine di verificare risultati conseguiti durante tutte le fasi dell'attivita.

Verranno registrate giornalmente le prestazioni effettuate, i lavoratori impiegati ¢ gli utenti
beneficiari del Servizio, a garanzia dell'effettivo svolgimento del servizio. Il coordinatore
curerd la predisposizione e la regolare compilazione delle schede lavoro degli operatori,
sottoscrivendole ed inviandole mensilmente all’ Area Sociale.

Qualora dalle verifiche effettuate vengano rilevate gravi inadempienze e/o disservizi, € queste
siano contestate dall'Amministrazione Comunale con PEC a rimuoverle immediatamente,
l'aggiudicatario dovrad presentare le proprie giustificazioni a riguardo entro il termine
perentorio di 5 giorni dalla ricezione della comunicazione. Nel caso in cul non venga
rispettato il termine stabilito, ovvero vengano forniti elementi non idonei a giustificare le
inadempienze e/o disservizi contestati, I'Amministrazione provvedere ad applicare le penali
previste dall'art. 20 e, nel caso di reiterazione della medesima inadempienza, a risolvere il
contratto e quindi a sospendere 1l pagamento.

ART. 19- CAUSE DI RISOLUZIONE.

La stazione appaltante si riserva la facoltd di procedere alla riscluzione del contratto , nei casi
previsti dall'art. 108 comma 1 del D. Lgs. n® 50/2016 e si procedera alla risoluzione del
contratto, nei casi previsti dall'art. 108 comma 2 del D. Lgs. n® 50/2016.

Siriserva [a facolta di procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida ad adempiere ai

sensi dell'art;. 1453 e 1454 Cod. Civ. in caso di grave inadempimento e di penali per un
importo complessivo pari al 10% del valore del contratto.
Si dovra procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi dell'art. 1456 Cod. Civ. nei seguenti
casi:
inosservanza delle leggi in materia di rapporti di lavoro e correttezza
contributiva;
inosservanza alle norme di legge circa I'assunzione del personale ¢ la
retribuzione dello stesso, o inosservanza delle leggi in materia di
sicurezza;
inadempimento rispetto agli obblighi in materia di trattamento dei dati
personali;o nel caso in cui le transazioni finanziarie siano eseguite
senza ['utilizzo di bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti
idonei a consentire Ia piena tracciabilita delle stesse, cosi come rivisto



dall'art. 3 comma 8 della Legge n° 136/2010;

ottenimento per due volte del DURC negativo;

l'aggiudicatario venga diffidato due volte, con nota scritta, circa la
puntuale esecuzione della prestazione nel rispetto dei termini
contrattuali;

la prestazione abbia inizio con un ritardo superiore a 30 giorni solari;
nel caso dovessero permanere le condizioni che hanno portato
all’addebito di anche una sola delle penali previste dal presente
capitolato;

se nel giorno fissato e comunicato, l'aggiudicatario non si presenta per
Ia firma del verbale di avvio dell'esecuzione;

danneggiamento volontario di cose appartenenti all'’ Amministrazione

comunale

Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto per le motivazioni sopra riportate, la ditta
aggiudicataria, oltre all'immediata perdita della cauzione a titolo di penale, sarh tenuta al
rigoroso risarcimento di tutti 1 danni diretti e indiretti e alla corresponsione delle maggiori
spese che I'ufficio del Piano dovra sostenere e per il rimanente periodo contrattuale. Qualora
ipotesi di grave inadempimento si verificassero nel caso di inizio delle prestazioni in
pendenza della stipulazione del contratto, I'Amministrazione potra procedere alla revoca
dell'aggiudicazione, fatta salva la richiesta di risarcimento danni.
Qualora si verificassero da parte dell'appaltatore inadempimenti o ritardi  rispetto agli
obblighi contrattuali, P'ente si riserva la facolthd di applicare, fatti salvi comunque i diritti al
risarcimento dell'eventuale maggior danno, nonché gli eventuali recessi e risoluzioni del
coniratto, le seguenti penalita:
PER IL PERSONALE
- Mancata sostituzione di unita lavorativa nei termini ¢ nel rispetto delle modalita di cui
al presente Capitolato: € 200,00 al giorno
- Mancata sostituzione definitiva di un operatore a richiesta della stazione appaltante,
nel caso di accertata inadeguatezza dello stesso nello svolgimento delle attivita
affidate: € 100,00 per ogni giorno di permanenza in servizio dell'operatore;
- Comportamento scorretto o sconveniente nei confronti degli utenti, accertato a agito
di procedimento in cui sia stato garantito il contraddittorio: da € 200,00 a €1.500,00
per singolo evento, secondo la gravita, salvo che il fatto non costituisca pil grave
inadempimento;
Violazione dei doveri da parte del personale di cui al presente capitolato comportera
una penale di € 200,00 a violazione per singolo lavoratore;. Ogni sostituzione di
personale, seguente al primo mese di appalto, se effettuata in difformita alle

previsioni dell'art. [3.2, comportera una penale a carico dell'operatore di € 300,00
per ogni figura professionale variata, salvo che 1l fatto non costituisca piu grave
madempimento.
ORAR]
- Inosservanza degli orari di servizio stabiliti (salvo che il fatto non costituisca pit grave
inadempimento); € 50,00 al giorno;
DOCUMENTAZIONE
Mancata presentazione, nei termini stabiliti, per due volte consecutive delle relazioni e/o dei
programmi e piani previsti dal presente Capitolato: una penalita di € 100,00 per ogni mancata
emissione di relativa nota di credito, entro cinque giomi dalla data di avvenuta
contestazione della fattura, da parte dell'aggiudicatario nel caso in cui, da controlli effettuati,
risulti esuberanza di ore fatturate rispetto alle reali prestazioni o/e errori contabili, comportera
una penale per l'operatore di € 100,00 al giorno per il ritardo.
La mancata effettuazione delle obbligazioni contrattuali a carico dell'aggiudicatario



derivanti da attribuzione di punteggio effettuata in sede di valutazione dell'offerta tecnica,
comportera una penale pari a € 300,00 per singolo obbligo contrattuale.

Per eventuali inadempienze non contemplate nella casistica di cul alle lettere
precedenti,si applichera penalitd variabili da un minimo di € 100,00 ad un massimo di €
1.000,00 giornalieri in rapporto alla gravita del danno arrecato e al ripetersi degli episodi. Le
penali applicabili nell'ambito del presente Capitolato, saranno decurtate rivalendosi sulla
garanzia definitiva di cui all'art. 3.

Le contestazioni per l'applicazione delle penali saranno effettuate per iscritto e trasmesse
all'appaltatore con posta elettronica certificata (PEC).

L'appaltatore ha facoltd di presentare controdeduzioni entro 5 giorni dal ricevimento della
contestazione;

la loro adeguatezza o meno sara valutata dal Servizio. Onde rendere effettiva 'applicazione
delle sanzioni, il Dirigente competente pud avvalersi degli eventuali crediti dell'appaltatore €
della cauzione, senza diffida o particolari formalita Il pagamento della penale non esonera
l'appaltatore dall'obbligazione di risarcire l'eventuale danno arrecato al Comune in
dipendenza dell'inadempimento.

L'applicazione di una penalita non impedisce l'eventuale risoluzione del contratto per
inadempimento. II Comune si riserva la facoltd di ordinare ¢ di fare eseguire, a spese
dell'appaltatore, le prestazioni necessarie per il regolare svolgimento del servizio, resesi
necessarie per inadempienza dello stesso. |

ART. 20- RECESSO.

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 88 comma 4 ter e 92 comma 4 del D. Lgs. n°
15972011, 'Amministrazione si riserva la facoltd di recedere dal contratto ai sensi dell'art.
109 del D. Lgs. n°50/2016.

Tale facolta & esercitata per iscritto mediante invio di apposita comunicazione a mezzo PEC.
Il recesso non pud avere effetto prima che siano decorsi 15 giorni dal ricevimento di detta
comunicazione.

Successivamente al provvedimento di aggiudicazione da parte dell’ Ufficio di Servizio sociale
si addiverra alla stipula del contratto con la ditta aggiudicataria. Per tutto quanto concerne la
gestione del contratto stesso (atti contrattuali, verifica e tenuta fideiussioni, disposizioni,
verifiche, pagamenti, liquidazioni, etc.) la competenza ¢ del Dirigente del Piano di Zona
S1.01

ART. 22 - FORO COMPETENTE
Per tutte le controversie che dovessero insorgere in dipendenza del presente Capitolato e del
conseguente Contratto ¢ competente esclusivamente il Foro di Nocera Inferiore.

- — —ARF23-RINVIO-ANORME DI DIRITTO VIGENTE

Per quanto non espressamente previsto dal presente Capitolato, si applicano le disposizioni in
materia contenute nella normativa vigente ed in particolare con riferimento alla Legge sulla
contabilita dello Stato e relativo regolamento, alle Leggi sanitarie e di sicurezza, di carattere
amministrativo, contabile e fiscale, oltre alle disposizioni contenute nei Codici Civili e di
Procedura Civile. Si applicano inoltre le leggi ed i regolamenti che potessero venire emanati
nel corso del contratto, comunque attinenti al servizio oggetto di gara.



